
《 関連するSDGsの目標 》

②国際観光都市を目指した観光誘客の強化
○海外でのイベント開催など戦略的な誘客プロモーションのほか、影響力のあるマスコ
ミ、団体等を招へいし、ホワイトシーズンのみならず、グリーンシーズンの妙高の魅力
を発信し、外国人観光客の誘客拡大に取り組みます。
○ホワイトシーズンにおいては、観光消費額が多い外国人富裕層の誘客や滞在期間の長
期化を目指したプロモーション活動を推進するとともに、観光事業者等と連携し、付
加価値の高い体験型観光の提供や受入環境の整備を図ります。

③新たな付加価値を生み出すツーリズムの確立
〇多様な関係者が主体となり、自然や食文化、農村、歴史文化、スポーツなどの妙高特有
の多様な地域資源を活用し、ここでしか体験することができない満足度の高い観光商
品を販売・宣伝し、四季を通じての交流人口の拡大を図ります。
〇長野県北信地域、上越地域の近隣自治体や県と連携し、各地域の観光資源などをつな
ぐツーリズムを構築するとともに、各種イベントの開催や観光誘客などを一体的に進
め、魅力的な観光圏域づくりを推進します。
○自然あふれる観光地、温泉、健康保養地、合宿の郷、スキーのまちなど、さまざまな「妙
高」の魅力を広め、知名度を向上させるための情報発信を強化するとともに、都市部の
子どもたちの体験旅行をはじめ、友好都市や郷人会など、多様な関係団体への誘客活
動を強化し、幅広い層からの交流の促進を図ります。

【 施策の目標値（施策の内容）】

○妙高市観光振興計画（令和2年度 ～ 令和6年度）

○妙高ならではの魅力（自然・温泉・食・歴史文化等）を国内外に発信するとともに、多様
な観光コンテンツを生み出すことで、世界に誇れる観光地域を作り上げ、観光誘客の
拡大を図り、観光を基軸とした地方創生を目指します。

【 施策の目標値（主要施策）】

①観光産業の活性化には、本市の強みである豊かな自然や食の魅力などの地域資源を活
かした交流人口の拡大が必要です。現在、観光地域づくり法人が地域の多様な関係者
を巻き込みながら、「稼げる」観光地域づくりを進めていますが、社会や消費者の動向
など、マーケティングに基づいた戦略的な観光施策の展開を図り、観光誘客の拡大効
果を地域経済へ波及させていく必要があります。
②海外への誘客プロモーションを強化した結果、外国人観光客数は大幅に増加していま
すが、ホワイトシーズンの1～2月に集中しており、グリーンシーズンの来訪は少ない
状況です。このため、年間を通じた誘客が図られるよう外国人観光客のニーズに合った
観光資源の磨き上げを図るとともに、効果的な誘客促進に取り組む必要があります。
③近年、旅行者ニーズの多様化に伴い、駆け足で名所を巡る周遊型から、テーマや目的を
明確にし、それに沿った訪問地を選び、体験などを組み込んだ滞在型観光の人気が高
まっています。このため、妙高戸隠連山国立公園や温泉、スキー場のほか、この地域に
しかない食や歴史文化を活用し、遊びや癒し、学びなどの趣味・嗜好をテーマにした旅
行を企画・提案するとともに、友好都市との交流や影響力のある媒体を活用し、妙高の
知名度を高め、交流人口の拡大につなげていく必要があります。

①多様な事業者と連携した観光地域づくり
○各種データの収集や分析に基づき、施策の立案と実行、評価検証を行いながら、戦略的
な観光施策を展開します。
○国内のみならず海外からの誘客を視野に入れた観光戦略を推進するため、観光地域づ
くり法人と連携して、観光コーディネーター人材を育成・確保し、マーケティングや観
光情報の発信、旅行商品づくりに取り組みます。
○観光事業者や農業者、商工業者など地域の多様な事業者が方向性を共有して行う、観
光客のニーズを捉えたサービスの企画・開発などの取組を支援し、観光資源を活かし
た経済の活性化を図ります。
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世界に誇れる観光地域づくり 【 交流促進 】基本施策１

観光地域づくりの実践主要施策１

項　目

観光売上額 年間観光消費額 11,643百万円 14,000百万円
以上

観光入込客数 年間観光入込客数 578万人 600万人
以上

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

まちづくりの大綱 にぎわいと交流を生みだすまちづくり3

資
料
編

資
料
編

項　目番号

① 観光コーディネーター数

域内循環額

観光コーディネーターの数

観光産業による域内循環額①

観光体験プログラムの
造成数

友好都市からの来訪
者数

観光事業者等との連携によ
る観光体験プログラム数

友好都市からの誘客数（健
康保養地プログラム、保養地
協定）

1人

1,979百万円

3人
以上

3,000百万円
以上

②

③

③

外国人観光宿泊客数 外国人観光客の年間延べ宿
泊数 59,721人 72,000人

以上

2件 5件
以上

172人 350人
以上

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

現 状 と 課 題



《 関連するSDGsの目標 》
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め、魅力的な観光圏域づくりを推進します。
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高」の魅力を広め、知名度を向上させるための情報発信を強化するとともに、都市部の
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動を強化し、幅広い層からの交流の促進を図ります。

【 施策の目標値（施策の内容）】

○妙高市観光振興計画（令和2年度 ～ 令和6年度）

○妙高ならではの魅力（自然・温泉・食・歴史文化等）を国内外に発信するとともに、多様
な観光コンテンツを生み出すことで、世界に誇れる観光地域を作り上げ、観光誘客の
拡大を図り、観光を基軸とした地方創生を目指します。

【 施策の目標値（主要施策）】

①観光産業の活性化には、本市の強みである豊かな自然や食の魅力などの地域資源を活
かした交流人口の拡大が必要です。現在、観光地域づくり法人が地域の多様な関係者
を巻き込みながら、「稼げる」観光地域づくりを進めていますが、社会や消費者の動向
など、マーケティングに基づいた戦略的な観光施策の展開を図り、観光誘客の拡大効
果を地域経済へ波及させていく必要があります。
②海外への誘客プロモーションを強化した結果、外国人観光客数は大幅に増加していま
すが、ホワイトシーズンの1～2月に集中しており、グリーンシーズンの来訪は少ない
状況です。このため、年間を通じた誘客が図られるよう外国人観光客のニーズに合った
観光資源の磨き上げを図るとともに、効果的な誘客促進に取り組む必要があります。
③近年、旅行者ニーズの多様化に伴い、駆け足で名所を巡る周遊型から、テーマや目的を
明確にし、それに沿った訪問地を選び、体験などを組み込んだ滞在型観光の人気が高
まっています。このため、妙高戸隠連山国立公園や温泉、スキー場のほか、この地域に
しかない食や歴史文化を活用し、遊びや癒し、学びなどの趣味・嗜好をテーマにした旅
行を企画・提案するとともに、友好都市との交流や影響力のある媒体を活用し、妙高の
知名度を高め、交流人口の拡大につなげていく必要があります。

①多様な事業者と連携した観光地域づくり
○各種データの収集や分析に基づき、施策の立案と実行、評価検証を行いながら、戦略的
な観光施策を展開します。
○国内のみならず海外からの誘客を視野に入れた観光戦略を推進するため、観光地域づ
くり法人と連携して、観光コーディネーター人材を育成・確保し、マーケティングや観
光情報の発信、旅行商品づくりに取り組みます。
○観光事業者や農業者、商工業者など地域の多様な事業者が方向性を共有して行う、観
光客のニーズを捉えたサービスの企画・開発などの取組を支援し、観光資源を活かし
た経済の活性化を図ります。
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世界に誇れる観光地域づくり 【 交流促進 】基本施策１

観光地域づくりの実践主要施策１

項　目

観光売上額 年間観光消費額 11,643百万円 14,000百万円
以上

観光入込客数 年間観光入込客数 578万人 600万人
以上

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

まちづくりの大綱 にぎわいと交流を生みだすまちづくり3

資
料
編

資
料
編

項　目番号

① 観光コーディネーター数

域内循環額

観光コーディネーターの数

観光産業による域内循環額①

観光体験プログラムの
造成数

友好都市からの来訪
者数

観光事業者等との連携によ
る観光体験プログラム数

友好都市からの誘客数（健
康保養地プログラム、保養地
協定）

1人

1,979百万円

3人
以上

3,000百万円
以上

②

③

③

外国人観光宿泊客数 外国人観光客の年間延べ宿
泊数 59,721人 72,000人

以上

2件 5件
以上

172人 350人
以上

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

現 状 と 課 題



《 関連するSDGsの目標 》

②観光施設の整備
○山岳観光による誘客拡大を図るため、国立公園エリアの魅力を高める観光施設の整
備、更新を行うとともに、外国人観光客にも利用しやすく、訪れやすい利用者ニーズを
踏まえた適切な維持管理を行います。
〇妙高戸隠連山国立公園の拠点として新たに整備される「（仮称）いもり池ビジターセン
ター」を中心に、いもり池周辺の環境整備に取り組みます。
○妙高市観光のゲートウェイである道の駅あらいを周遊・滞在型観光の拠点とし、外国
人観光客にも対応した観光案内機能の強化を図ります。

【 施策の目標値（施策の内容）】

○妙高市観光振興計画（令和2年度 ～ 令和6年度）

○国内外からの観光客が快適に滞在できるよう、受入体制を強化するとともに、世界から選
ばれる国際観光都市としての基盤整備と体験型観光の発掘・磨き上げに取り組みます。

【 施策の目標値（主要施策）】

①観光客の満足度向上を目指すには、観光事業者をはじめ市民一人ひとりが観光客を温
かく迎え入れる「おもてなしの心」が欠かせないことから、自然や食といった妙高なら
ではの個々の観光資源の魅力を高めるとともに、地域全体で観光客をもてなす体制づ
くりが求められています。二次交通については、周遊バスや上越妙高駅と観光スポッ
トをつなぐバス運行により回遊性が高まり、滞在時間の延長を図ることができました
が、繁忙期における観光客の市内での輸送体制が不十分なため、安定的に輸送できる
体制の整備を進める必要があります。
②国立公園にふさわしい景観形成や外国人観光客の誘客拡大に期待が寄せられている
中、魅力ある観光拠点施設の整備を進めるとともに、観光施設の適切な管理運営を図
る必要があります。また、当市の観光入込客数の半数を占める道の駅あらいについて
は、地域の観光交流、農業振興拠点としての役割を果たすとともに、外国人観光客の誘
客基地としての整備を図り、さらなる誘客を進めていく必要があります。

①来訪者の受入体制の充実
○観光事業者などと連携しながら、観光客の満足度を高めるため、魅力的な食事提供や
接客サービスによるおもてなしの意識向上を図ります。
○交通事業者などとの連携、協力を図り、主要な空港・新幹線駅と観光地を結ぶバスの運
行をはじめ、広域周遊を容易とするため、電車や各種バスとの円滑な接続など、二次交
通の充実に取り組みます。
○管内スキー場の共通リフト券の発行や宿泊施設間の連携など、観光客のニーズに対応
した観光サービスの充実を図ります。
○キャッシュレス決済※や宿泊施設の改修支援など、外国人観光客が訪れやすい環境づ
くりを進めます。
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国際観光都市としての基盤整備主要施策２

資
料
編

資
料
編

項　目

観光入込客数 年間観光入込客数 578万人
600万人
以上

妙高市における宿泊
施設の満足度

妙高市観光客満足度調査におけ
る総合的な満足度が大変満足の
割合

49.9％
60.0％
以上

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

項　目番号

観光客のリピート率 本市へ2回以上来訪している観
光客の割合① 80.8％

85.0％
以上

二次交通路線数 妙高への来訪や市内を周遊する
二次交通路線数

① 10路線
13路線
以上

5箇所
以上

主要な観光施設の
利用者数

国立公園施設年間施設利用者数
（A：苗名滝、B：高谷池ヒュッテ、
C：ビジターセンター）

②

165,130人
A：89,130人
B：  3,810人
C：72,190人

198,000人
A：105,000人
B：    6,000人
C：  87,000人

以上

観光施設整備数 計画期間内に整備した施設の数② ー

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

※　キャッシュレス決済… クレジットカードや電子マネーなどの利用により、現金を使わずに決済できるシステムのこと。



《 関連するSDGsの目標 》

②観光施設の整備
○山岳観光による誘客拡大を図るため、国立公園エリアの魅力を高める観光施設の整
備、更新を行うとともに、外国人観光客にも利用しやすく、訪れやすい利用者ニーズを
踏まえた適切な維持管理を行います。
〇妙高戸隠連山国立公園の拠点として新たに整備される「（仮称）いもり池ビジターセン
ター」を中心に、いもり池周辺の環境整備に取り組みます。
○妙高市観光のゲートウェイである道の駅あらいを周遊・滞在型観光の拠点とし、外国
人観光客にも対応した観光案内機能の強化を図ります。

【 施策の目標値（施策の内容）】

○妙高市観光振興計画（令和2年度 ～ 令和6年度）

○国内外からの観光客が快適に滞在できるよう、受入体制を強化するとともに、世界から選
ばれる国際観光都市としての基盤整備と体験型観光の発掘・磨き上げに取り組みます。

【 施策の目標値（主要施策）】

①観光客の満足度向上を目指すには、観光事業者をはじめ市民一人ひとりが観光客を温
かく迎え入れる「おもてなしの心」が欠かせないことから、自然や食といった妙高なら
ではの個々の観光資源の魅力を高めるとともに、地域全体で観光客をもてなす体制づ
くりが求められています。二次交通については、周遊バスや上越妙高駅と観光スポッ
トをつなぐバス運行により回遊性が高まり、滞在時間の延長を図ることができました
が、繁忙期における観光客の市内での輸送体制が不十分なため、安定的に輸送できる
体制の整備を進める必要があります。
②国立公園にふさわしい景観形成や外国人観光客の誘客拡大に期待が寄せられている
中、魅力ある観光拠点施設の整備を進めるとともに、観光施設の適切な管理運営を図
る必要があります。また、当市の観光入込客数の半数を占める道の駅あらいについて
は、地域の観光交流、農業振興拠点としての役割を果たすとともに、外国人観光客の誘
客基地としての整備を図り、さらなる誘客を進めていく必要があります。

①来訪者の受入体制の充実
○観光事業者などと連携しながら、観光客の満足度を高めるため、魅力的な食事提供や
接客サービスによるおもてなしの意識向上を図ります。
○交通事業者などとの連携、協力を図り、主要な空港・新幹線駅と観光地を結ぶバスの運
行をはじめ、広域周遊を容易とするため、電車や各種バスとの円滑な接続など、二次交
通の充実に取り組みます。
○管内スキー場の共通リフト券の発行や宿泊施設間の連携など、観光客のニーズに対応
した観光サービスの充実を図ります。
○キャッシュレス決済※や宿泊施設の改修支援など、外国人観光客が訪れやすい環境づ
くりを進めます。
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国際観光都市としての基盤整備主要施策２

資
料
編

資
料
編

項　目

観光入込客数 年間観光入込客数 578万人
600万人
以上

妙高市における宿泊
施設の満足度

妙高市観光客満足度調査におけ
る総合的な満足度が大変満足の
割合

49.9％
60.0％
以上

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

項　目番号

観光客のリピート率 本市へ2回以上来訪している観
光客の割合① 80.8％

85.0％
以上

二次交通路線数 妙高への来訪や市内を周遊する
二次交通路線数

① 10路線
13路線
以上

5箇所
以上

主要な観光施設の
利用者数

国立公園施設年間施設利用者数
（A：苗名滝、B：高谷池ヒュッテ、
C：ビジターセンター）

②

165,130人
A：89,130人
B：  3,810人
C：72,190人

198,000人
A：105,000人
B：    6,000人
C：  87,000人

以上

観光施設整備数 計画期間内に整備した施設の数② ー

指標の説明 現況値（H30） 目標値（R6）

※　キャッシュレス決済… クレジットカードや電子マネーなどの利用により、現金を使わずに決済できるシステムのこと。



《 関連するSDGsの目標 》

②市街地の賑わいの創出
〇中心市街地の空き地や空き店舗等の既存ストックを活用したリノベーション※1や都
市機能の誘導などにより、賑わいと魅力ある中心市街地づくりを進めます。
○商店街が実施する活性化イベントや買い物弱者対策など、地域内消費を促す取組を支
援します。
○えちごトキめき鉄道と連携したイベントの開催や、高校生や若者を巻き込んだマル
シェ※2など、六十朝市の魅力向上のための取組を支援します。
○商工会議所や商工会などと連携し、市内小売店や飲食店における外国語表記やキャッ
シュレス決済など、外国人観光客が利用しやすい環境整備を進めます。

【 施策の目標値（施策の内容）】

○妙高市立地適正化計画（令和元年度 ～ 令和12年度）

○市内商工業者の持続的発展を支援し、経営基盤の強化や販路拡大などによる生産の安
定、地域内消費の拡大を進め、地域経済の活性化を図ります。また、市街地の魅力を高
め、賑わいのあるまちづくりを目指します。

【 施策の目標値（主要施策）】

①生産年齢人口の減少による地域内需要の縮小や後継者不足、消費行動の変化など、商
工業を取り巻く環境は厳しさを増しています。このような環境の変化に対応するため
には、商工業者の事業継承や安定的な雇用の確保などの事業継続のみならず、ICTの導
入、地域資源や特色を活かした事業や商品開発など、経営基盤の強化と経営革新に向
けた幅広い取組を促進していく必要があります。
②中心市街地では、事業者の高齢化や後継者不足などにより廃業する商店等が増え、魅
力や活気が失われてきています。このため、空き店舗等の有効活用による新規出店や
既存店舗の魅力向上に資する取組を支援するとともに、中心市街地にも波及してきて
いる外国人観光客の消費をさらに拡大していく必要があります。

①商工業者の経営課題に対する総合的な支援
○事業所の規模や業種のほか、起業・創業から成長期といった段階ごとに抱えている経
営課題を企業訪問や懇談会などを通じて把握しながら、商工業者のニーズに応じた支
援を行います。
○商工会議所や商工会、金融機関と連携した総合的な相談窓口の充実を図りつつ、経営
指導や各種融資制度等により、商工業者の生産性向上や経営革新・安定化を支援しま
す。
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活力ある地域経済づくり 【 産業振興 】

商工業の振興と中心市街地の賑わいの創出

従業員1人あたり
の製造品出荷額 3,160万円 3,203万円

以上

市内事業所数 957事業所
860事業所

以上
（予測値は840事業所）

賑わいづくりのイベント・
朝市入込数 169,459人

178,000人
以上

企業の立地・業務拡張
等数

42件 67件
以上

資
料
編

資
料
編

※1　リノベーション… 間取りから内装・配管などすべてをゼロから考え直し、目的に合わせてつくり替えることで機能を刷新し、新しい価値を
　　　　　　　　　　　生み出す改修のこと。
※2　 マルシェ…………「市場」という意味の言葉で、複数の商人が集まって開催される朝市などのこと 。

六十朝市


